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	1. Identificação do Serviço

	1.1 . Identificação do 9ervlço (objeto): Serviço Especializado em Abordagem Social - Operação inverno

	1.2. Plano de Trabalho: Vagalume	Vivencia: 01/06/2023 a 30/09/2023

	1.3 Noma da Instituição: NUCLEO BATUÍRA SERVIÇO DE PROMOÇAO DA FAMILIA

	1.3.1 Endereço: Rua Segundo Tenente Renato Ometi n° 65 - Cumbica - Guarulhos — São Paulo
14.2 CEP: 07181-110 I Telefone: (11) 2412-2186

	1.3.3 alte: www.nucleobatuira.org.br
	e-mail: nucleobatuira2@gmail.com

	1.4 Vigência do mandato da diretoria atual
	15/04/2021 a 14104/2024

	1.4.1 Reaponaável legal
	Ana Lucia Silva	I RG: 15.80.579 CPF: 095.197.338-09

	1.4.2 Contato raaponsável legal:
	(11) 2412-2186	(11) 985264353


 (
1.4.3
 
Finalidade
 
Eatatutária:
 
Artigo
 
2º,
 
O
 
Nucleo
 
Batuira
 
tem
 
como
 
finalidade
 
principal
 
açoes
 
de
 
carater
 
fllantrop\co,
 
de 
assitencia
 
social 
e 
educacional
 
voltadas 
para
 
o 
alcance 
dos 
seguintes 
objetivos 
e 
fins: 
(I)
 
Promoçao
 
da
 
assistencia
 
social
 
;
 
(II)
 
Promoçao
 
gratuita
 
da
 
educaçao;
 
(III)
 
Promoçao
 
da
 
cultura,
 
defesa
 
e
 
conservaçao
 
do
 
patrimonio
 
historico
 
e
 
artístico;
 
(IV) 
Promoçao
 
da
 
segurança
 
alimentar
 
e 
nutricional;
 
(V)
 
Defesa,
 
preservaçao
 
e
 
conservaçao
 
do
 
meio
 
ambiente
 
e
 
promoçao
 
do
 
desenvolvimento
 
sustentavel:
 
(VI)
 
'
 
PromOÇ6O
 
do
 
desenvolvimento
 
economico
 
e 
social
 
e 
combate
 
a 
pobreza;
 
(VII) 
Promoçao
 
do 
desenvolvimento
 
economico
 
e
 
social
 
e
 
combate
 
a
 
pobreza;
 
(VII)
 
Experimentaçao,
 
não
 
lucrativa,
 
de
 
novos
 
modelos
 
soclo-produtivos 
e 
de
 
sistemas
 
alternativos
 
da 
produçao,
 
comercio,
 
emprego
 
e 
credito;
 
(VIII)
 
Promoçao
 
de
 
direitos
 
estabelecidos,
 
construiçao
 
de
 
novos
 
direitos
 
e
 
asse9soria
 
juridica
 
gratuita
 
de
 
interesse
 
suplementar
stravãs 
de 
profissionais 
devidamente 
inscritos 
nos 
conselhos 
de 
classe de 
advogado; 
(IX) 
Promoçao 
da 
etica,
 
da 
paz, 
da 
cidadania, 
dos 
direitos 
humanos, 
da 
democracia 
e 
de 
outros 
valores 
universais; 
(X) 
Acolher,
 
promover 
e 
reintegrar 
na 
sociedade, 
os 
dependentes 
químicos (alcoolistas 
e 
toxicomanos) 
que 
desejam 
se
 
recuperar,
 
oferecendo-lhe
 
tratamento
 
terapeutico
 
individual
 
e
 
coletivo
 
(terapia
 
de
 
grupo),
 
sem
 
distinçao
 
de
raça,
 
credo
 
politico
 
ou
 
religiosos;
 
(XI)
 
PrOmOçao
 
gratuita
 
da
 
saude,
 
atraves
 
de
 
profissionais
 
devidamente
inscritos
 
nos
conselhos
 
de
 
classe
 
na
 
area
 
da
 
saude;
 
(XII)
 
Estudos
 
e
 
pesquisas,
desenvolvimento
 
de
tecnologias
 
alternativas,
 
produçao
 
e
 
divulgaçao
 
de
 
informaçoes
 
e
 
conhecimentos
 
tecnicos
 
e
 
cietnificos
 
que
dlgam
 
re9paito
 
às
 
atlvidades
 
mencionadas
 
acima;
 
.
)













 (
1.5.
 
n•
 
CNPJ:
 
43.844.273/0001-25
Data
 
da
 
abertura:
 
17/10/1973
1.5.1
 
Atividade
 
económica
 
prlnclpal: 
Educação
 
infantil
 
-
 
creche
1.0.2.
 
Atividades
 
econômicas
 
secundárias:
 
Educação
 
infantil
 
-
 
pré
 
escola
Ensino
 
fundamental
Treinamento 
em 
desenvolvimento 
profissional 
e 
gerencial
 
Outras
 
atividades
 
de
 
ensino
 
nâo
 
especificado
 
anteriormente
 
Serviço
 
de
 
as9istõnGia
 
social
 
sem
 
alojamento
1.6.3
 
IdentIfic•çao
oa
 
entidade:
(x)
 
atendimento
 
(
 
)
 
asses9oramento
(
)
 
defesa
 
e
 
garantia
 
de
 
direitos
Reglatroa
 
a
 
Certificados
Registro
 
no
 
CMAS:
 
livro
 
III
 
-
 
folha
 
029
 
-
 
Municipio
 
:
 
Guarulhos
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1.8.2.
 
Registro
 
no
 
CMDCA
 
:
 
n
 
15
 
E
Município
 
:
 
Guarulhos
1.8.3
 
Reg
 
a
 
ro
 
no
 
Conselho
 
do
 
Idoso:
 
n°
 
006,
 
Processo
 
administrativo:
 
1469/2022
 
1.6.4
 
Certificado
 
CEBAS:
 
71000.051851/2017-15
Unidade
 
executora:
 
Núcleo
 
Batufra
 
Serviço
 
de
 
Promoção
 
da
 
Família
Nome
 
do
 
Plano
 
de
 
Trabalho:
I
 
m
Unidade
 
de
 
Referencia:
 
Basa
 
Klda:
 
Rua
 
Kida,
 
n°
 
136
 
-
 
Bairro:
 
Macedo
 
|
 
Cep:
 
07112-130
Enderaç
Rua
 
.ida
 
n°
 
136
 
•
 
Balrro:
 
Macedo
 
•
07159-650
E•mall:
 
abs
 
operacaoinverno6qmaiI.com
 
|
 
Telefone:
 
(11)
 
2536-4110
2.5
 
N
’
 
CNPJ:
 
43.844.273/0014-40
abertura
 
no
 
CNPJ:
 
10/05/2021
) (
Repacae
 
municipal
Banco
 
do
 
Brasil
 
Agência:
 
4770-8
Corrente: 
13.937-8
2.8
 
Conta
 
bancária
)


	2.7 Imóvel onde funcionará o serviço

	Baaa Klda
	( ) próprlo
	( ) cedido
	(	) público
	) particular
	( X ) alugado



	2.7.1 A unidade executora fica aberta quantas horas por semana

	{
	) atâ 20 horas
	( ) de 21 a 39 horas (
	) 40 horas
	(X) 12 horas 7 dias da semana



	2.7.2 Dlaa da semana

	(X) segunda-feira (X) terça-feira (X) quarta-feira (X) quinta-feira (X) sexta- feira (X) sábado (X) domingo	\

	2.7.3 Identificação do serviço: serviço especializado em abordagem social

	2.8 Responsáveis:
Coordenaç4oTécnicaedeExecução

RQ:	| CPF:

Coordenação Tãcnlca de Execução Nome:
RG:	| CPF:
e•mall: abgç  i acacinverilc	I	ui telefone: (11) 2536&110

Preataçâo de Contas
Nome: Maristella Aparecida Aram Jallas Nascimento RQ: 2J.253.752-0 | CPF: 185.838.128-29
Número do Reglatro Profissional: CRC: 1-SP 215360O-0
e•mgjl: odaeri	a	a a  a	0r
 	telefone: f11\ 2409•5433	
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3. Detalhamento do Servişo
Trata-ee de um serviço de Proteção Especial de Média Complexidade suplementar ao já existenłe, destinado a pessoas em situação de rua ou que fazem uso das ruas como meio de sobrevivência, tern como objetivos favorecer a travessia da rua para espaços protegidos, mapeamento dos territÓrios, com maior índice de peseoas/ crianças e adolescentes em situação de rua.
/\9 aç6es daa equipe9 de abordagem envolvidas neste Piano de Trabalho prímam pela abordagem de p6ssoae em situação de rua em horãrio estendido e que ainda não acessaram as equipamentos específicos para a atendimentos especializados para população de rua no Município de Guarulhos.
3.1 Juetlflcatlva

0 Projeto Vagalume 0 um serviço e9pecializado em Abordagem Social temporária, que 1em como objetivo prlnclpal identlflcar famllias e indivíduos em situação de risco pessoal e social durante os períodos de baixa temperatura. Atravès da escuta ativa e de um atendimento qualificado, busca-se garantir o acesso dessas 696Oü6 6M GituaÇäo de rua aos equipamentos socioassistenciais de acolhimento institucional. Trata-se de um projeto complamentar ao Projeto Dialogando (Serviço Especializado de Abordagem Social do Municipio de Guarulhos), executado nos últimos três anos e oferecido em caráter emergencial am parceria com a Secretaria de Desenvolvimento e Assistência Social do Município de Guarulhos. Ele foi planejado e executado como uma parte fundamental da Operaçăo lnverno realizada no município.
Ae açöes propo9tas para a execuçăo do Piano de Trabalho säo organizadas de forma a atender as damandas municipais quaìificadas pela urgència e emergéncia. Desde a sua implantaçăo, as equipes de abordagem social são alocadas em duas bases distintas, proporcionando uma cobertura mais eficiente do município a do território, o que permite maior agilidade e eficácia naa operações. Essa esłrat e9ia resultou, durante o último inferno, em uma média de cerca de 222 abordagens horizontais, totalizando 752 atendímentos e 1.034 encaminhamentos para serviços como Pernoite, Acolhimento lnstitucional, SePop. Centro Pop e Saúde.
Os resultados alcançados pelo Projeto Vagalume no último ano de operaçăo demonstram a necessidade de reapllcaçao desse serviço durante a Operaçăo łnvemo de 2023. Além disso, esses resultados qualificam a Organização Social para a execuçăo do Projeto Vagalume como uma política pública suplementar que promove a garantia de dlreitos e acesso a díferentes equipamentos de proteçäo e garantia de direitos para a populaç8o am situação de rua no municfpio de Guarulhos.
3.2 Objetivo Geral: Suplementar a execuçäo do Serviço Especializado em Abordagem Social, contribu ído para a reduçäo do número de pa9sOas em situação de rua durante o periodo de duração da Operaçăo lnverno.

5.3 Objøtivoc eapeclficos
· Construir a procasso de salda das ruas e possibilitar condições de acesso a rede de serviços e a
beneflcios assistenciais;
· Identłficar famfllas e indivfduos em situação de risco pessoal e social com direitos violados, a natureza dă6 Violaçöes, condições em que vivem estratégias de sobrevivëncia, procedência, projetos de vída e relaçöea estabelecidas com as instituições;
· Promover e divulgar açöes de sensibilização do trabalho realizado, dos direitos e necessidades de inclusão 9OCIal e estabelecimento de parcerias.
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3.4 Eepaço flslco Recursos e materiais

3.4.1 BASE DE APOIO: Espaço preparado e adequado para centralização das atividades, troca de plantões e reuniões de equipe situado na região central do município a saber: Rua Kida n°136 - Macedo / Guarulhos. O espaço destinado ao projeto conta com banheiros, copa e sala administrativa, dispõe de mesas, cadeiras, computadores, impressoras, rede de internet e telefone. A equipe contará ainda com dois veículos próprios (Flat Dobló) para a realização das buscas, adequados para a realização de higienização de estofamentos e assoalhos e equipamentos EPls: Luvas, máscaras, álcool em gal, termõmetros e caixa básica de primeiros
8OCOT€O9 .

3.5 Condlçóee e formas de aceaso do usuário e famílias e cobertura de atendimento do Serviço
Por identificação da equipe do serviço, acionamento da rede de serviços socioassistenciais, munícipes e demandas da Secretaria de Desenvolvimento e Assistência Social, bem como demais atores na execução de polftlcas públicas.

3.6 Público Alvo: Crianças, adolescentes, jovens, adultos, idosos e famílias que utilizam as ruas como espaço de moradia e/ ou sobrevivência.

3.7 Território: Abrangência municipal


3.8 Estratégias Metodológicas
O trebalho de abordagem social, durante a Operação Inverno ocorrerá de forma ininterrupta e suplementar a0 trabalho já executado diariamente , sendo realizado por	12 horas (das 21:00 as 9:00), com equipe ' a8trutureda conforme a tipificaçáo Nacional dos Serviços Socioassistenciais e Norma Operacional Bàsica SUAS (A NOB-RH- SUAS). Tem carater suplementar aos Serviços Especializados em população de Rua (SE•POP; Centro POP e SEAS) e o PAEFI - Serviço de Proteção e Atendimento Especializado às Famílias e indivíduos executado nos CREAS, e parte integrante das ações do Programa de Erradicação do Trabalho Infantil (AEPETI). O Serviço Especializado em Abordagem, pauta suas ações a partir da abordagem e posafvel retirada da peseaa em situação da rua e condução, a locais de proteção temporária estruturados para o pernoite. A estratégia de monitoramento dos locais de intervenção leva em conta a divisão territorial do munIc(pio, de forma a garantir buscaa sistemática em locais já identificados com maior reincidência de peseoas em eltuaç8o de rua.
As atividades realizadas pelas equipes de agente9 sociais. sa darào de forma sistematizada em regime de escala t12x36) das 21:00 as 09:00 e orientado pelo coordenador responsável pelo plantão, a fim de que se conetrua uma dinâmica da orientação e condução para os equipamentos responsáveis pela guarida provisória do público atendido, sejam estes homens (Inverno Quente), mulheres com ou sem filhos (Casa de Passagem Feminina) e crianças ou adolescentes dasacompanhados (Serviço de Acolhimento Institucional para Crianças e Adolescente), neste último caso, cabendo a equipe apenas a identificação e acionamento do Conselho Tutelar da região para sua condução. Estabelecendo de tal forma o ciclo de atendimento técnico necessário pare identificação e atendimento das demandas detectadas.
Ra8saltamos que o Plano de trabalho realizará o mapeamento das regiões de maior concentração de pessoas em situação de rua durante a madrugada que ngo são acessíveis pela equipe ãe Abordagem Social Diurno. Para contemplar tal açâo, a execução contará com  cinco agentes por plantão, direcionados em
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	duplas ou trio para ação de buscas em regiöes diferentes simultaneamente, e coordenador que ficarã
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	responsável pela logística de buscas e atendimento de acionamentos. Esta divisâo tern por objetivo uma
	
	

	maior e mals ampla cobertura do territõrio sendo esta uma questão determinante para uma ação mais rápida
	
	

	e eeeertlva e łem a perspective de condução do usuário para pernoite ,onde receberão atendimento digno e
	
	

	cuidados com a higiene pessoal e a oferta de alimentação, reduzindo assim os impactos da baixa temperatura da estaçăo.
	
	

	Abalxo segue a divisăo das regìões:
	
	

	
	3.8.1 Ârea de Cobartura - Operaçăo łnverno
	
	

	
	01 - Centro
	10 - Maia
	19 - Morros
	28 - Fortaleza
	37 — São João
	
	

	
	02 - Vila Galvăo
	11 - Paraventi
	20 — Bela Vista
	29 - Capelinha
	38 - Aracilia
	
	

	
	0S - Jardim Vita
Galv8o
	12 - Bonn Clima
	21 - Taboăo
	30 - Âgua Chata
	39 - Sadokim
	
	

	
	04 - Torres Tibagy
	13 - Macedo
	22 - Vila Rio
	31 - Ăgua Azul
	40 — Presidente Dura
	
	

	
	05 • Tranqullidade
	14 - Cecap
	23 - Cabuçu
	32 - Mato das Cobras
	41 - Cumbica
	
	

	
	06 • Gopoúva
	15 - Sáo Roque
	24 - Recreio São Jorge
	33 - Bambi
	42 — Nova Cumbica
	
	

	
	07 - Vlla Augusta
	16 - Vila Fatima
	25 - Conûnenłaì
	34 - Bananal
	43 - Aeroporto Internacional
	
	

	
	08 - ltapeglca
	17 - Vila Barros
	26 - Invernada
	35 - Bonsucesso
	44 - Picanço
	
	

	
	09 - Ponte Grende
	18 - Cocaia
	27 - Tanque Grande
	36 - Pimentas
	45 - Carmela
	
	

	
	
	
	

	
	[image: ]	 Capacitação lntrodutória
	Resuitados esperados
	
	

	
	Proflcslonal Reapons8vel	Todos os envolvidos na execução do
serviço e convidados.
	O	fomento		de conhecimentos acerca do serviço,		agentes apropriados da Política de Assisténcia Social com foco na populaşão em situaçao de rua e seus direitos.
	
	

	
	Eatratágia	Realizar	capacitaçăo	inicial	para	o desenvolvimento do trabalho
	
	
	

	
	Dlae e Horărio6:	Primaira semana de execuçăo do serviço.
	
	
	

	
	
	
	

	
	Å, go	|Abordagem social
	RaGUltados asperados
	

	
	Proflceional Reaponsăvel	oordenadores e Agentes sociais
	Redução do número de pessoas em situaçao de rua expostas	a baixa temperatura .
	

	
	Eatrat4gla	Buscas	diârias com a perspectiva de
condução a espaço protegido.
	
	

	
	Todos os dias da semana em locais e
	
	

	
	horários,	estrat49icos,	conforme
cronograma	e	de	acordo	com	as
	
	

	
	necessidades.
	
	

	
	
	
	

	
	Ação	Avallaçăo
	Resuhados esperados
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Profisaional Responsăvel Eatratégla
DIaa 6 IflOFÅFlO6:



Encontros sistemáticos para avaliação e elaboraçăo de estratégias.
[image: ]Mensal



capacidade de diagnôstico da população de rua no município.




	Cronograma de etlvldades
	Jun
	
	

	Bueca atlva slstematlzadas
	x
	
	

	Mapeamento de locaie atendidos
	X
	
	

	Reuniôes de equipes junta a Divisão de Proteção Especial de Média complexidade
	x
	
	

	Mensuraçâo de dados quantitativos e qualiflcativos
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	Reuniäo equipe de atendimento
	x
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	Capacitaçăo e formaçào introdutória
	x
	
	



3.9 Reaultadoa Esperados
Raduçèo das vlolações dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos e/ ou reincidência; redução de lnd|VIduos em situação de abandono e protegidos e a construçâo da aułonomia.

4. Monltoramento e Avallaç8o
0 processo de avaliaçto dar-se-ä em conjunto com as Divisöes de Proteção Social Especial de Media ' complexidade, Divisăo Técnica de Acompanhamento a Gestão da Execução lndireta, bem como os demais atores e instituiçöes envolvidas com 0 pÚblico alvo, será	através da análise dos aspectos qualitativos e quantitativos e ocorrerá via relatórios técnicos, instrumentais e da devolutiva dos atendidos e da equipe. Terź como objetivo medir a eficiéncia e eficácia das ações realizadas com vistas nos impactos esperados

Indlcadorea

Número de pe9eoas atendidas no perlodo, por sexo, faixa etarla, raça ou etnia.
Perfll dü9 e99oas em situação de rua atendidas, motivos da eltuaç8o de rua,

Estratègias Metodológicas Artlculaçâo em rede


Reuniões de equipe mensais e sempre que necessário red/er ou implementar estratégias e cronograma de busca .

Periodicidade

Diãria, mensal e trimestral .

Resultados Esperados
Reduçào de pessoas em situação de rua e expostas a baixa temperatura	e
contribuição	para
diagnóstico	para instrução de oolíticas

Númaro	de	ralncld6ncla	na t Elaboraçăo	de	relatórios

, públicas.

eltuaç6o de viv6ncia de rua.
Número 0s pessoea que continuam am situação de rua no rnal do perfodo

quantitativos a qualitativos dam
açdesdecenvolŸdas.

 0. Piano de Apllcação doa Recursoa:	
5.1 CompoelçMo e Capacitaçäo da equipe quedro de RH

 (
6.1
 
Quantłdade
 
de 
Vagas
 
pleiteadaa
nâo
 
se
 
aplica
t
 
Valor
 
total
 
(mes)
 
:
 
R$
 
60.000,00
6.2
 
Cronograma
 
da
 
deaembol6o
 
RH
02
 
Coorden8dores
R$
 
3.100,00
R$
 
6.200,00
08
 
Agentes
 
Sociais
R$
 
1.950.00
R$
 
15.600,00
02
 
Auxìllar
 
operaclonal
R$1.858,00
R$
 
3.716,00
01
 
Auxlllar
 
Administrativo
R$
 
1.858,00
R$ 
1.858,00
R$
 
27.374,00
Ceeta
 
báslca 
•
 
vale
 
tran6porte
R$ 
 
4.750,00
Encargos
Sociais
a
Adlcional
 
Noturno
RS
 
10.210,00
Total
 
Recuraoa
 
Humanos
 
(m6e)
R$
 
42.334,00
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	Nome
	Nivel Escobar
	Cargo
	Carga Horãria
	Forma de Contratação ’
	Fonte de Recurso
	

	
	a contratsr
	Supeńar cursando
	Coordenador
	12/36
	CLT
	FMAS
	

	
	a contratar
	Superior cursando
	Coordenador
	12/36
	CLT
	FMAS
	

	
	a contratar
	Ensino Mădio
	Agente Social
	12/36
	CLT
	FMAS
	

	
	a contratar
	Ensino Mźdio
	Agente Social
	12/36
	CLT
	FMAS
	

	
	a contratar
	Ensino Módio
	Agente Social
	12/36
	CLT
	FMAS
	

	
	a contratar
	Ensino Mãdio
	Agente Social
	12/36
	CLT
	FMAS
	

	
	eoonteta<
	Ensino Médio
	Agente Social
	12/36
	CLT
	FMAS
	

	
	a contratsr
	Ensino Médio
	Agente Social
	12/36
	CLT
	FMAS
	

	
	A contratar
	Ensino Médio
	Agente Social
	12/36
	CLT
	FMAS
	

	
	A contratar
	Ensino Médio
	Agente Social
	12/36
	CLT
	FMAS
	

	
	Daiane Cristina de Souza Silva
	Ensino Médio
	Aux. Administrativo
	44 horas
	CLT
	FMAS
	

	
	Edllaine Carried Caetano
	Ensino Fundamental
	Aux. Operacional
	44 horas
	CLT
	FMAS
	

	
	Roslane Lima da Silva
	Ensino Fundamental
	Aux. Operacional
	44 horas
	CLT	t
	FMAS
	

	
	
	
	
	
	
	

	6. Piano de Aplicaçâo doa Recursos:
(Previsăo de Receitas e Despesas a serem realizadas na exacuçăo das atividades)
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	Demais Despesas
	

	Alimentos
	R$ 4.471,00
	

	Aluguel do imovel ( Rua Kida), IPTU
	R$ 4.200,00
	

	Combustível, manutenção de veículo, manutenção de equipamentos e instalações, materiais para manutenção de veículos, equipamento e instalaçöes, IPVA, Licenciamento de veículo, seguro.
	R$ 3.100,00
	

	Material de higiene, EPls e limpeza, materials descartáveis
	R$ 1.000,00
	

	Telefone, internet , energia elétrica, água, gás, serviço de terceiros, materiais de consumo
	R$ 2.900,00
	

	Vestuário, calçados , cobertores,	coletes, cama, mesa, banho, confecçâo de coletes, costura
	R$ 1.995,00
	

	Total demais despesas (mês)
	R$17.666,00
	

	
	
	

	Total Geral (més)
	R$ 60.000,00
	

	
Subscrição:
Guarulhos, 29 de maio de 2023.
Presidente:



Responsável pela Coordenação Técnica e Execução:


Responsźvel pela	ordenaçäo Técnica e Execuçäo:
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