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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 002/2023

1. Identificagao do Servigo

1.1 . Identificagdo do Servigo (objeto): Servico Especializado em Abordagem Social - Operacao Inverno
1.2. Plano de Trabalho: Vagalume Vivencia: 01/06/2025 a 30/09/2025

1.3 Nome da Instituigdo: NUCLEO BATUIRA SERVICO DE PROMOCAO DA FAMILIA

1.3.1 Enderego: Rua Segundo Tenente Renato Ometi n° 65 - Cumbica - Guarulhos — S&o Paulo

1.3.2 CEP: 07181-110 | Telefone: (11) 2412-2186

1.3.3 site: www.nucleobatuira.org.br e-mail: nucleobatuira2@gmail.com

1.4 Vigéncia do mandato da diretoria atual 15/04/2024 a 14/04/2027 -

1.4.1 Responsavel legal Ana Lucia Silva | RG: 15.80.579 CPF: 095.197.338-09
1.4.2 Contato responsavel legal: (11) 2412-2186  (11) 98526-4353

1.4.3 Finalidade Estatutaria: Artigo 2°, O Nucleo Batuira tem como finalidade principal acoes de carater
filantropico, de assitencia social e educacional voltadas para o alcance dos seguintes objetivos e fins: (I)
Promogao da assistencia social ; (lI) Promogao gratuita da educagao; (ll) Promogao da cultura, defesa e
conservacao do patrimonio historico e artistico; (IV) Promogao da seguranga alimentar e nutricional; (V)
Defesa, preservagao e conservagao do meio ambiente e promogao do desenvolvimento sustentavel; (VI)
Promocao do desenvolvimento economico e social e combate a pobreza; (VIl) Promogao do desenvolvimento
economico e social e combate a pobreza; (VIl) Experimentagao, ndo lucrativa, de novos modelos
socio-produtivos e de sistemas alternativos de produgao, comercio, emprego € credito; (VIIl) Promogao de
direitos estabelecidos, construicao de novos direitos e assessoria juridica gratuita de interesse suplementar
através de profissionais devidamente inscritos nos conselhos de classe de advogado; (IX) Promogao da etica,
da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de outros valores universais; (X) Acolher,
promover e reintegrar na sociedade, os dependentes quimicos (alcoolistas e toxicomanos) que desejam se
recuperar, oferecendo-lhe tratamento terapeutico individual e coletivo (terapia de grupo), sem distingao de
raca, credo politico ou religiosos; (XI) Promogao gratuita da saude; atraves de profissionais devidamente
inscritos nos conselhos de classe na area da saude; (XIl) Estudos e pesquisas, desenvolvimento de
tecnologias alternativas, produgao e divulgagao de informagoes e conhecimentos tecnicos e cietnificos que
digam respeito as atividades mencionadas acima; .

1.5. n° CNPJ: 43.844.273/0001-25 Data da abertura: 17/10/1973

1.5.1 Atividade econémica principal: Educacéo infantil - creche

1.5.2. Atividades econdmicas secundarias:
- Educagéo infantil - pré escola
- Ensino fundamental
- Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial
- Outras atividades de ensino néo especificado anteriormente
- Servigo de assisténcia social sem alojamento

1.5.3 Identificagao da entidade:
(x) atendimento () assessoramento ( ) defesa e garantia de direitos

1.6 Registros e Certificados

1.6.1 Registro no CMAS: livro Il - folha 029 - Municipio : Guarulhos
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1.6.2. Registro no CMDCA : n° 15 E  Municipio : Guarulhos

1.6.3 Registro no Conselho do Idoso: n° 006, Processo administrativo: 1469/2022

1.6.4 Certificado CEBAS: 71000.051851/2017-15

2. Unidade executora: Nucleo Batuira Servigo de Promogao da Familia

2.1 Nome do Plano de Trabalho: Vagalume

2.2 Unidade de Referencia: Base: Praga do Sindicato n° 394 - Bairro: Vila das Palmeiras | Cep: 07112-022

2.3 Endereco: Praca do Sindicato n® 394 - Bairro: Vila das Palmeiras - Cep: 07112-022

2.4 E-mail: abs.operacaocinverno@gmail.com | Telefone: (11) 2536-4110

2.5 N° CNPJ: 43.844.273/0001-25 abertura no CNPJ: 15/04/1973

2.6 Conta bancaria

Repasse municipal
Banco do Brasil
Agéncia: 4770-8
Corrente: 14.409-6

2.7 Imével onde funcionara o servico

Base Pragado | () proprio ( x)cedido ( ) publico ( ) particular () alugado
Sindicato

2.7.1 A unidade executora fica aberta quantas horas por semana

( )até 20 horas ( )de 21 a 39 horas ( )40 horas (X) 12 horas 7 dias da semana

2.7.2 Dias da semana

(X) segunda-feira (X) terga-feira (X) quarta-feira (X) quinta-feira (X) sexta- feira (X) sébado (X) domingo

2.7.3 Identificagdo do servigo: servico especializado em abordagem social

2.8 Responsaveis:
Coordenacgao Técnica e de Execugéao
Nome: Neucicleia Vieira de Sena
RG: 66.206.958-4 | CPF: 070.859.605-31

Coordenacgao Técnica de Execugao
Nome: Raphael Silvestre Chaves
RG: 37.331.539-9 | CPF: 479.310.988-89
e-mail: abs.operacacinverno@gmail.com
telefone: (11) 2536-4110

k
Prestacao de Contas
Nome: Maristella Aparecida Aram Jallas Nascimento
RG: 21.253.752-0 | CPF: 185.838.128-29
Numero do Registro Profissional: CRC: 1-SP 2153600-0

e-mail: maristella@nogueirajallas.com.br
telefone: (11) 2409-5433
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[ 3. Detalhamento do Servigo

|

O Projeto Vagalume, configura-se como um servico de Protegcdo Especial de Média Complexidade
Jlementar ao ja existente no municipio, destinado a pessoas em situagéo de rua ou que fazem uso das
~65mo meio de sobrevivéncia, tem como objetivos favorecer a travessia da rua para espagos protegidos,

‘calizar o mapeamento dos territérios, com maior indice de pessoas, criangas e adolescentes em situagao de

rua.

As acdes das equipes de abordagem envolvidas neste Plano de Trabalho primam pela abordagem de

pessoas em situagao de rua em horario estendido e que ainda n&o acessaram 0$ equipamentos especificos
para o atendimentos especializados para populagéo de rua no Municipio de Guarulhos.

3.1 Justificativa

Conforme o Plano de Trabalho, o Projeto Vagalume € um servico especializado em Abordagem Social
temporaria, que tem como objetivo principal identificar familias e individuos em situacéo de risco pessoal e
social durante os periodos de baixa temperatura. Através da escuta ativa e de um atendimento qualificado,
busca-se garantir o acesso dessas pessoas em situacdo de rua aos equipamentos socioassistenciais de
acolhimento institucional. Trata-se de um projeto complementar ao Projeto Dialogando (Servico
Especializado de Abordagem Social do Municipio de Guarulhos), executado nos ultimos seis anos e é
implementado em carater emergencial em parceria com a Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia
Social do Municipio de Guarulhos. Ele foi planejado e executado como uma parte fundamental da Operagao

| Inverno realizada no municipio.

aches propostas para a execugdo do Plano de Trabalho sdo organizadas de forma a atender as
=ndas municipais qualificadas pela urgéncia e emergéncia. A equipe esta alocada no mesmo territorio
Projeto Dialogando, préxima aos equipamentos de pernoite, SEPOP e Servico de Acolhimento
stitucional - Centro, proporcionando uma cobertura mais eficiente do municipio e do territério e com os
servicos o que permite maior agilidade e eficacia nas operagoes. Essa estratégia resultou, durante o ultimo
inverno, em uma média de cerca de 252 abordagens mensais, totalizando 758 atendimentos e 252
encaminhamentos para servigos como Pernoite, Acolhimento Institucional, SePop, Centro Pop, Saude,
retorno familiar e traslado.

Os resultados alcangados pelo Projeto Vagalume no ultimo ano de operagéo, evidenciam a necessidade de
reaplicagdo desse servigo durante a Operagao Inverno de 2025. Além disso, esses resultados qualificam a
Organizagdo Social para a execugdo do Projeto Vagalume como uma politica publica suplementar que
promove a garantia de direitos e acesso a diferentes equipamentos de protecéo e garantia de direitos para a
populacdo em situagdo de rua no municipio de Guarulhos.

3.2 Objetivo Geral: Suplementar a execugéo do Servigo Especializado em Abordagem Social, contribuido

| para a redugédo do numero de pessoas em situagdo de rua durante o periodo de duragao da Operacéo

| Inverno.

2.2 Objetivos especificos

., Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condices de acesso a rede de servigos e a
beneficios assistenciais;

e |dentificar familias e individuos em situacéo de risco pessoal e social com direitos violados, a natureza
das violacdes, condicdes em que vivem estratégias de sobrevivéncia, procedéncia, projetos de vida e
relagdes estabelecidas com as instituigoes;

e Promover e divulgar agdes de sensibilizagdo do trabalho realizado, dos direitos e necessidades de
inclusdo social e estabelecimento de parcerias.
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3.4 Espagco fisico Recursos e materiais

3.4.1 BASE DE APOIO: As atividade do projeto seréo centralizadas no espaco institucional destinado para a
base de apoio que esta situado na regiao da Vila das Palmeiras, a Praga do Sindicato no 394, Sala

01 - Vila das Palmeiras. O espago destinado ao projeto conta com banheiros, copa e sala administrativa,
dispde de mesas, cadeiras, computadores, impressoras, rede de internet e telefone. A equipe contara ainda
com dois veiculos proprios (New Fiesta e Prisma) para a realizagdo das buscas, adequados para a realizagao
de higienizagdo de estofamentos e assoalhos e equipamentos EPIls: Luvas, mascaras, alcool em gel,
termdmetros e caixa basica de primeiros socorros .

' 3.5 Condigdes e formas de acesso do usuario e familias e cobertura de atendimento do Servigo

Por identificagdo da equipe do servigo, através de agenda programatica de busca diaria, acionamento da
~de de servicos socioassistenciais, municipes e demandas da Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia
-1 bem como demais atores na execugao de politicas publicas.

5.6 Publico Alvo: Criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como

| espaco de moradia e/ ou sobrevivéncia.

3.7 Territério: Abrangéncia municipal

3.8 Estratégias Metodolégicas

O trabalho de abordagem social, durante a Operagéo Inverno ocorrera de forma ininterrupta e suplementar
ao trabalho ja executado diariamente , sendo realizado por 12 horas (das 21:00 as 9:00), com equipe
estruturada conforme a tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e Norma Operacional Basica
SUAS (A NOB-RH- SUAS). Tem carater suplementar aos Servicos Especializados em populagdo de Rua
(SE-POP; Centro POP e SEAS) e o PAEFI - Servigo de Protegao e Atendimento Especializado as Familias e
~dividuos executado nos CREAS, e parte integrante das agdes do Programa de Erradicagéo do Trabalho

| (AEPETI). O Servigo Especializado em Abordagem, pauta suas agoes a partir da abordagem e
~ossivel retirada da pessoa em situagdo de rua e condugdo, a locais de protegao temporaria estruturados

para o pernoite. A estratégia de monitoramento dos locais de intervengéo leva em conta a divisao territorial do

municipio, de forma a garantir buscas sistematica em locais ja identificados com maior reincidéncia de
pessoas em situacao de rua.

As atividades realizadas pelas equipes de agentes sociais, se dardo de forma sistematizada em regime de
escala (12x36) das 21:00 as 09:00 e orientadc pelo coordenador responsavel pelo plantédo, a fim de que se
construa uma dindmica de orientacdo e condugdo para 0s equipamentos responsaveis pela guarida
proviséria do publico atendido, sejam estes homens (Inverno Quente), mulheres com ou sem filhos (Casa de
Passagem Feminina) e criangas ou adolescentes desacompanhados (Servigo de Acolhimento Institucional
para Criangas e Adolescente), neste Ultimo caso, cabendo a equipe apenas a identificagdo e acionamento do
Conselho Tutelar da regido para sua condugdo. Estabelecendo de tal forma o ciclo de atendimento técnico
necessario para identificagdo e atendimento das demandas detectadas.

Ressaltamos que o Plano de trabalho realizara o mapeamento das regides de maior concentragcao de
pessoas em situagdo de rua durante a madrugada que nao s&o acessiveis pela equipe de Abordagem Social
Diurno. Para contemplar tal acdo, a execugdo contard com quatro agentes por plant&o, direcionados em
duplas ou trio para agédo de buscas em regides diferentes simultaneamente, e coordenador que ficara

responsavel pela logistica de buscas e atendimento de acionamentos. Esta divisdo tem por objetivo uma
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maior e mais ampla cobertura do territério sendo esta uma questdo determinante para uma acgao mais rapida
e assertiva e tem a perspectiva de condugéo do usuario para pernoite ,onde receberao atendimento digno e
cuidados com a higiene pessoal e a oferta de alimentacdo, reduzindo assim os impactos da baixa

temperatura da estagao.

Abaixo segue a divisdo das regides:

3.8.1 Area de Cobertura — Operagéao Inverno
01 - Centro 10 - Maia 19 - Morros 28 - Fortaleza 37 — Sao Joao
02 — Vila Galvao 11 - Paraventi 20 — Bela Vista 29 - Capelinha 38 - Aracilia
03 — Jardim Vila 12 — Bom Clima 21 - Taboao 30 — Agua Chata 39 - Sadokim
Galvao
04 — Torres Tibagy 13 - Macedo 22 — Vila Rio 31 — Agua Azul 40 — Presidente Dutra
05 - Tranquilidade 14 - Cecap 23 - Cabugu. 32 — Mato das Cobras |41 - Cumbica
opouva 15 — Sdo Roque |24 — Recreio S&o Jorge |33 - Bambi 42 — Nova Cumbica
/ila Augusta 16 — Vila Fatima |25 - Continental 34 - Bananal 43 — Aeroporto
Internacional
{108 - ltapegica 17 — Vila Barros 26 - Invernada 35 - Bonsucesso 44 - Picango
09 — Ponte Grande 18 - Cocaia 27 — Tanque Grande 36 - Pimentas 45 - Carmela
Acgao Capacitagao introdutoéria Resultados esperados
Profissional Responsavel Todos os envolvidos na execugao do @) fomento de
servigo e convidados. conhecimentos acerca do
. _ — ) servigo, agentes
Estratégia Realizar capacitagdo inicial para o | apropriados da Politica de
desenvolvimento do trabalho Assisténcia Social com
: foco na populagdo em
Dias e Horarios: Primeira semana de execugdo do servigo. | situagdo de rua e seus
direitos.
| |Acdo Abordagem social Resultados esperados
Profissional Responsavel Coordenadores e Agentes sociais Redugédo do numero de
e — - pessoas em situagao de rua
| Estratégia Buscas_ diarias com a perspectiva de |expostas g baixa
| conducéo a espacgo protegido. temperatura .
||Dias e Horarios Todos os dias da semana em locais e
! horarios, estrategicos, conforme
cronograma e de acordo com as
necessidades.

Acgao Avaliagao Resultados esperados
Profissional Responsavel Coordenadores, agentes sociais, técnicos |Sistematizacdo das acdes e
de outros servigos e gestores da SDAS maior condicao da
Estratégia Encontros sistematicos para avaliagéo e capacl::dgde do diagnostico da
elaboragéo de estratégias. POpUIaCED de rua no
municipio.
Rua Segundo Tenente Renato Ometi, 65 - Cumbica - Guarulhos | SP 5
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Dias e Horarios: Mensal

Cronograma de atividades Jun Jul Ago Set
|Busca ativa sistematizadas X X X
f?xﬂapeamento de locais atendidos X X X
1;'ﬁteuniées de equipes junto a Divisdo de Protegao X X X X
'Especial de Média complexidade

Mensuragéo de dados quantitativos e qualificativos X X X X
Avaliacdo X X X X
Reunido equipe de atendimento X X X X
Capacitagéo e formagao introdutéria X

3.9 Resultados Esperados

Reducdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos e

/ ou reincidéncia; redugao de

individuos em situacdo de abandono e protegidos e a construgédo da autonomia.

4. Monitoramento e Avaliagao

O processo de avaliagdo dar-se-a por meio da Divisao Técnica de Acompanhamento a Gestéo da Execugéo

Indireta- DTAGEI, Secdo Técnica de Supervisdo de Prote¢éo Social Especial de Execugao Indireta da SDAS,
bem como os demais atores e instituiches envolvidas com o publico alvo, sera através da analise dos
aspectos qualitativos e quantitativos e ocorrera via relatérios técnicos, instrumentais e da devolutiva dos

' impactos esperados .

| atendidos e da equipe. Tera como objetivo medir a eficiéncia e eficacia das agoes realizadas com vistas nos

Eixo

Indicadores

Instrumental de verificagao

Qualidade de Vida

Numero de acolhimentos
realizados no periodo;

Numero de integragao familiar via
recambio e retorno

familiar via traslado;

Numero de pessoas em processo
de saida das ruas

Relatorio Informativo;
Relatoério de
acompanhamento e evolugéao;

Numero -de pessoas atendidas no
periodo por sexo,faixa

etaria, raga ou etnia;

Numero de pessoas atendidas por
periodo em uso de

substancias psicoativas,
deficiéncia fisica, saude mental
comprometida;
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Censitario

Numero de pessoas atendidas por
periodo que utilizam a

rua como forma de sobrevivéncia;
Numero de pessoas atendidas por
periodo no territorio;

Numero de pessoas atendidas no
periodo que

permanece em situagdo de rua ou
reincidentes;

Namero de pessoas atendidas no
periodo por egresso

no sistema prisional;

Numero de pessoas atendidas no
periodo que n&o

possuem documentagao ou
beneficio;

Sistematizagao de dados

Garantia de Direitos

Numero de encaminhamentos
para outros servigos;

Numero de pessoas em situagao
de rua referenciada

nos servigos socioassistenciais;
Numero de pessoas em
acompanhamento pela equipe
SEAS;

Relatorio Informativo;
Sistematizagdo de dados;
Relatério de Evolugao;

1|

]

lem rede

Estratégias Metodolégicas Articulagdo| Periodicidade

Resultados Esperados

Busca Ativa

Diariamente

Mapeamento do territério do municipio
de acordo com as suas

caracteristicas e particularidades, e foco
nas especificidades das regides que
concentram maior incidéncia de pessoas
em situagdo de rua expostas ao frio,
demandas prioritarias, com a finalidade
de construir estratégias de

atendimento que possam assegurar a
protegdo social, redugéo de
vulnerabilidades e melhora do bem-estar
da populagéo em situagéo de

rua.

Elaboragdo de relatérios quantitativos
e qualitativos das agoes desenvolvidas

Mensal

Redugéo de pessoas em situagdo de rua
e expostas a baixa temperatura e
contribuigdo  para diagnostico para
instrugéo de politicas publicas.
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Monitoramento e

Avaliagao de Impacto

Mensal

projeto e

Melhor compreensdo do impacto do
possibilidade de
estratégicos para melhorar a eficacia.

ajustes

5.0 Metas Quantitativas

Metas Descrigdao da Meta Indicador Fisico Prazo
Unidade Quantidade
Meta 01 Ampliar o acesso | Condugao ao
de pessoas em equipamento de
Encaminhar situagao de rua pernoite e a Casa 30 Mensal
pessoas em expostas ao frio de Passagem
situagao de rua aos servicos de Feminina.
para o servigo de | pernoite.
| pernoite
Ampliar o acesso
I e Reunides mensais
| Meta 02 acompanhamento | de matriciamento
em saude de e 1
Promover o pessoas em encaminhamento Mensal
encaminhamento | situacao de rua de relatérios para
para os cuidados | através de CnaR
em saude através | reunides de
do Consultério de | matriciamento
Rua. encaminhamento
dos casos de
salde para o
Consultoério de
Rua
| 6. Plano de Aplicacao dos Recursos:
' 5.1 Composigdo e Capacitagdo da equipe quadro de RH
Nome Nivel Escolar Cargo Carga Forma de Fonte de
Horaria Contratagao Recurso
Neucicleia Vieira de Superior cursando | Coordenador 12/36 CLT FMAS
Sena
Raphael Silvestre Superior cursando | Coordenador 12/36 CLT FMAS
Chaves
Alexandre Magno Assis Ensino Médio . | Agente Social 12/36 CLT FMAS
de Melo
Ananda Araujo Santana Ensino Médio Agente Social 12/36 CLT FMAS
da Cruz
Claudia Conceigcao do Ensino Médio Agente Social 12/36 CLT FMAS
Nascimento
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Heloisa Carvalho da Ensino Médio Agente Social 12/36 CLT FMAS
Silva

Jailson Joaquim dos Ensino Médio Agente Social 12/36 CLT FMAS
Santos

Manucio Porto Guardia Ensino Médio Agente Social 12/36 CLT FMAS
Monalisa Rodrigues dos Ensino Médio Agente Social 12/36 CLT FMAS
Santos

Natalia Luz Costa Ensino Médio Agente Social 12/36 CLT FMAS
' Scarlett Faria Ensino Médio Agente Social 12/36 CLT FMAS
vanessa Candido da Ensino Médio Agente Social 12/36 CLT FMAS
Amanda Braz de Oliveira Ensino Médio Aux. 44 horas CLT FMAS

Administrativo

6. Plano de Aplicacdo dos Recursos
Grupo de Despesa [Categoria de Despesa |Ano IMmés |Valor
Anexo 1

Cronograma de Desembolso

Ano Més Valor
2025 Junho 60.000,00
2025 Julho 60.000,00
2025 Agosto 60.000,00
2025 Setembro 60.000,00
total 240.000,00
Subscrigao:

Guarulhos, 27 de maio de 2025.

\«./\/\ LA \S \ 1 N

B~

Presidente: Ana Lucia Silva

k(\OPJ&uo V J Q‘),W

Responsavel pela Coordenagao Técnica e Execugéao:

Neucicleia Vieira de Sena

AAN SASL N

Responsavel pela Coordenagao Técnica e Execugao:

Raphael Silvestre Chaves
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